Отчет за 2014 год
о деятельности ГУ «Отдел жилищно-коммунального хозяйства, пассажирского транспорта и автомобильтных дорог района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области»  по вопросам оказания
государственных услуг

1.Общие положения
Государственным учреждением «Отдел жилищно-коммунального хозяйства, пассажирского транспорта и автомобильных дорог района Магжана Жумабаева» в течение 2014 года оказывалось 2 государственные услуги:
1) Постановка на учет и очередность, а также принятие местными исполнительными органами решения о предоставлении жилища гражданам, нуждающимся в жилище из государственного жилищного фонда или жилище, арендованном местным исполнительным органом в частном жилищном фонде. Данная услуга оказывается через Центр обслуживания населения или веб-портал «электронного правительства» www.egov.kz.
2) Выдача справки о наличии (отсутствии) в постоянном пользовании жилища из государственного жилищного фонда или жилища, арендованного местным исполнительным органом в частном жилищном фонде гражданам, нуждающимся в жилище из государственного жилищного фонда государственного предприятия либо государственного учреждения. Данная услуга оказывается через государственный орган.
Обе услуги оказываются на бесплатной основе.
     	За 2014 год государственным учреждением «Отдел жилищно-коммунального хозяйства, пассажирского транспорта и автомобильных дорог района Магжана Жумабаева» оказано 44 государственные услуги «Постановка на учет и очередность, а также принятие местными исполнительными органами решения о предоставлении жилища гражданам, нуждающимся в жилище из государственного жилищного фонда или жилище, арендованном местным исполнительным органом в частном жилищном фонде», в том числе через Центр обслуживания населения -41 услуга.

     2. Работа с услугополучателями:
       Информация по оказываемым государственным услугам  размещена на стенде и сайте отдела. Для обеспечения прозрачности оказания государственных услуг за 2014 год проведено 4 семинара-совещания по вопросам качества оказания государственных услуг, опубликовано 2 статьи в средствах массовой информации, проведены дни  открытых дверей по вопросам повышения популярности оказания электронных услуг. 

    3. Деятельность по совершенствованию процессов оказания государственных услуг
      Вопросы оказания государственных услуг рассматривались в течение 2014 года на «Правовых  всеобучах» в аппарате акима района. А также на обучающих семинарах в АО «НИТ».

       4. Контроль за качеством оказания государственных услуг.
      В 2014 году руководителем отдела утвержден план мероприятий по улучшению показателей оказания государственных услуг. Закреплен специалист, ответственный за оказание государственных услуг. В целях повышения эффективности по оказанию государственных услуг в госоргане услугополучателями заполняются карточки оказания государственной услуги.  Жалоб на оказание государственных  услуг за 2014 год от населения  не поступало.

      5. Перспективы дальнейшей эффективности и повышения удовлетворенности услугополучателей качеством оказания государственных услуг.
В 2015 году продолжатся занятия по вопросам оказания государственных услуг на занятиях Правового всеобуча.
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