Отчет
о деятельности ГУ «Отдел жилищно-коммунального хозяйства, пассажирского транспорта и автомобильных дорог района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской» области по вопросам оказания
государственных услуг за 2015 год


В соответствии с Законом Республики Казахстан «О государственных услугах» от 15 апреля 2013 года и согласно Реестра государственных услуг, утвержденных Постановлением Правительства Республики Казахстан от 18 сентября 2013 года №983 (с учетом внесенных изменений и дополнений), в течение 2015 года отделом жилищно-коммунального хозяйства, пассажирского транспорта и автомобильных дорог района оказывалось 5 государственных услуг.
 Из них:
1) Постановка на учет и очередность, а также принятие местными исполнительными органами решения о предоставлении жилища гражданам, нуждающимся в жилище из государственного жилищного фонда или жилище, арендованном местным исполнительным органом в частном жилищном фонде. Данная услуга оказывается через Центр обслуживания населения или веб-портал «электронного правительства» www.egov.kz.
2) Выдача справки о наличии (отсутствии) в постоянном пользовании жилища из государственного жилищного фонда или жилища, арендованного местным исполнительным органом в частном жилищном фонде гражданам, нуждающимся в жилище из государственного жилищного фонда государственного предприятия либо государственного учреждения. 
3) Выдача разрешения на размещение наружной (визуальной) рекламы на объектах стационарного размещения рекламы в полосе отвода автомобильных дорог общего пользования областного и районного значения. 
4) Выдача паспорта готовности энергопроизводящим и энергопередающим организациям с установленной электрической мощностью 5 МВт и менее, свыше 5 МВт или с установленной тепловой мощностью 100 Гкал/час и выше, а также имеющим на своем балансе электрические сети напряжением 35 кВ и ниже, 110 кВ и выше к работе в осенне-зимних условиях. 
5) Выдача заключения о технической целесообразности строительства дублирующих (шунтирующих) линий электропередачи и подстанций для объектов 110 кВ и ниже, 220 кВ и выше. 
Все государственные услуги оказываются на бесплатной основе.
Всего в 2015 году отделом было оказано 31 государственная услуга, из них  31 услуга - предоставлена Центром обслуживания населения. 
	По итогам 2015 года наиболее востребованной услугой стала «Постановка на учет и очередность, а также принятие местными исполнительными органами решения о предоставлении жилища гражданам, нуждающимся в жилище из государственного жилищного фонда или жилище, арендованном местным исполнительным органом в частном жилищном фонде» (31 услуга).
В целях доступности и информирования населения по вопросам оказания государственных услуг в учреждении размещены стенды с наглядной информацией (стандарты, регламенты, образцы заявлений, Ф.И.О. ответственных за оказание государственных услуг). На официальном интернет-ресурсе отдела, функционирует раздел «Государственные услуги». 
Опубликована статья в районных газетах «Мағжан Жұлдызы» и «Вести» по вопросу оказания услуги «Выдача разрешения на размещение наружной (визуальной) рекламы на объектах стационарного размещения рекламы в полосе отвода автомобильных дорог общего пользования областного и районного значения». 
В целях качественного предоставления услуг был разработан и утвержден план мероприятий по улучшению показателей качества предоставляемых государственных услуг. В течение года совместно с работниками ЦОНа  проводились «круглые столы». 
Согласно результатам внутреннего контроля за оказанием государственных услуг, в течение 2015 года нарушений сроков оказания услуг не зафиксировано.	Жалоб услугополучателей  по вопросам   оказания государственных  услуг за 2015 год не поступало.
         В 2016 году  будет продолжена работа  по  повышению эффективности и улучшению качества предоставляемых государственных услуг. 


[bookmark: _GoBack]
