Отчет

о деятельности КГУ «Отдел жилищно-коммунального хозяйства, пассажирского транспорта и автомобильных дорог района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области» по вопросам оказания
государственных услуг за 2017 год

В соответствии с Законом Республики Казахстан «О государственных услугах» от 15 апреля 2013 года и согласно Реестра государственных услуг, утвержденного Постановлением Правительства Республики Казахстан от 18 сентября 2013 года №983 (с учетом внесенных изменений и дополнений), в течение 2017 года КГУ «Отдел жилищно-коммунального хозяйства, пассажирского транспорта и автомобильных дорог района Магжана Жумабаева» оказывалось 9 государственных услуг и всего в 2017 году КГУ «Отдел жилищно-коммунального хозяйства, пассажирского транспорта и автомобильных дорог» было оказано 125 государственных  услуг.

 Из 9 государственных  услуг 6 можно получить  через Государственную корпорацию «Правительство для граждан», все государственные услуги оказываются на бесплатной основе. 

 Количество государственных услуг, оказываемых в бумажной и (или) электронной форме -  5, только в бумажной форме -4.

Имеется 7 утвержденных стандартов и 5 регламентов.

По итогам 2017 года наиболее востребованной услугой стала «Выдача справки о наличии (отсутствии) в постоянном пользовании жилища из государственного жилищного фонда или жилища, арендованного местным исполнительным органом в частном жилищном фонде гражданам, нуждающимся в жилище из государственного жилищного фонда государственного предприятия либо государственного учреждения»-86 услуг.

В целях доступности и информирования населения по вопросам оказания государственных услуг в учреждении размещены стенды с наглядной информацией (стандарты, регламенты, образцы заявлений, Ф.И.О. ответственных за оказание государственных услуг). На официальном интернет-ресурсе отдела, функционирует раздел «Государственные услуги».

В течение года осуществлялись публикации в районных газетах «Мағжан Жұлдызы» и «Вести» по вопросу оказания государственных услуг. За  2017 год опубликовано в районных  газетах «Мағжан Жұлдызы» и «Вести» 4 материала по вопросам оказания государственных  услуг.

На постоянной основе с ответственным специалистом проводились беседы по соблюдению законодательства в сфере оказания государственных услуг, стандартов  и недопущению нарушения сроков оказания государственных услуг. 

1 специалист прошел курсы повышения квалификации по вопросам оказания государственных услуг (в мае 2017 года). В течение 2017 года нарушений сроков оказания услуг не зафиксировано.
Жалоб услугополучателей  по вопросам   оказания государственных  услуг КГУ «Отдел жилищно-коммунального хозяйства, пассажирского транспорта и автомобильных дорог района Магжана Жумабаева»  за 2017 год не поступало.

           С целью повышения эффективности и улучшения качества предоставляемых услуг населению в 2018 году  будет продолжена разъяснительная работа  среди населения о возможности получения государственных услуг и публикация статей в местных СМИ.
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