Паспорт государственной услуги «Постановка на учет и очередность, а также принятие местными исполнительными органами решения о предоставлении жилища гражданам, нуждающимся в жилище из государственного жилищного фонда или жилище, арендованном местным исполнительным органом в частном жилищном фонде»
	1. 1
	Орган власти
	Отделы жилищно-коммунального хозяйства, пассажирского транспорта и автомобильных дорог районов и г.Петропавловска

	2. 2
	Прием заявления и выдача результата
	1.Государственная корпорация

2.Веб-портал «электронного правительства»

	3. 3
	Получатель услуги
	Физические лица

	4. 4
	Сроки предоставления услуги
	30 календарных дней

	5. 5
	Оплата
	Бесплатно

	6. 6
	Порядок осуществления платежей
	-

	7. 7
	Перечень документов:
      1) в Государственную корпорацию: 

      заявление о постановке на учет граждан, нуждающихся в жилище из коммунального жилищного фонда, с указанием согласия на проверку услугодателем о наличии или отсутствия жилища из коммунального жилищного фонда по форме;

      документ, удостоверяющий личность;

      документ, подтверждающий факт проживания в городах республиканского значения, столице не менее трех лет;

      свидетельства о заключении брака, о смерти членов семьи, о рождении детей;

      справка соответствующего местного исполнительного органа, если единственное жилище признано аварийным;

      в случае обращения услугополучателя, относящегося к социально уязвимым слоям населения, дополнительно представляются:

      справка о доходах за последние двенадцать месяцев перед обращением на каждого члена семьи;

      в случае обращения услугополучателя, относящегося к категории государственных служащих, работники бюджетных организаций, военнослужащие, сотрудники специальных государственных органов и лица, занимающие государственные выборные должности, дополнительно представляется:

      справка с места работы;

      кандидаты в космонавты, космонавты представляют:

      документ, подтверждающий их статус, который присваивается Правительством Республики Казахстан;

      в случаях, когда жилище, в котором проживает семья, не отвечает установленным санитарным и техническим требованиям, либо когда в смежных, неизолированных жилых помещениях проживают две и более семей, либо когда в составе семьи имеются больные, страдающие тяжелыми формами некоторых хронических заболеваний, при которых совместное проживание с ними в одном помещении становится невозможным, услугополучатель дополнительно представляет:

      справки соответствующих уполномоченных органов.

      2) на портал:

      запрос в форме электронного документа, удостоверенного ЭЦП услугополучателя;

      электронная копия документа, подтверждающего факт проживания в городах республиканского значения, столице не менее трех лет;

      электронная копия свидетельства о заключении  брака, о смерти членов семьи, о рождении детей;

      электронную копию справки соответствующего местного исполнительного органа, если единственное жилище признано аварийным;

      в случае обращения услугополучателя, относящегося к социально уязвимым слоям населения, дополнительно представляются:

      электронная копия справки о доходах за последние двенадцать месяцев перед обращением на каждого члена семьи;

      в случае обращения услугополучателя, относящегося к категории государственных служащих, работники бюджетных организаций, военнослужащие, сотрудники специальных государственных органов и лица, занимающие государственные выборные должности, дополнительно представляется:

      электронная копия справки с места работы;

      кандидаты в космонавты, космонавты представляют:

      электронная копия документа, подтверждающий их статус, который присваивается Правительством Республики Казахстан;

	8. 8
	Образцы заявлений 
	

	9. 9
	Результат услуги
уведомление о постановке на учет с указанием порядкового номера очереди либо мотивированный ответ об отказе в оказании государственной услуги в случаях и по основаниям.

	10
	Основание для отказа
      1) установление, что услугополучатель, единственное жилище которого признано аварийным в порядке, предусмотренном законодательством Республики Казахстан, обратился вне населенного пункта, в котором жилище было признано аварийным;

      2) отсутствие факта проживания в городах республиканского значения, столице не менее трех лет;

      3) установление, что гражданин стал нуждающимся в результате преднамеренного ухудшения своих жилищных условий в течение последних пяти лет путем:

      обмена жилого помещения;

отчуждения пригодного для проживания жилища, принадлежавшего ему на праве собственности, независимо от того, в том же или другом населенном пункте Республики Казахстан оно находилось, кроме случаев, когда жилище приобретено местным исполнительным органом при неспособности залогодателя – гражданина Республики Казахстан, единственное жилище которого приобреталось по долгосрочным льготным жилищным кредитам, полученным в соответствии с законодательством Республики Казахстан, исполнять обязательства по ипотечному жилищному займу;

      разрушения или порчи жилища по его вине;

      выезда из жилища, при проживании в котором он не был нуждающимся в жилище из государственного жилищного фонда или жилище, арендованном местным исполнительным органом в частном жилищном фонде;

      вселения других лиц, кроме супруга, несовершеннолетних и нетрудоспособных детей, а также нетрудоспособных родителей.
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	Обжалование
При обжаловании решений, действий (бездействий) услугодателя и (или) его должностных лиц по вопросам оказания государственных услуг: жалоба подается на имя руководителя услугодателя по адресам, указанным на интернет-ресурсе Министерства: www.minagri.gov.kz, раздел "Государственные услуги"

	12.
	Консультации
	1414, 8 800 080 7777 номер Единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг


