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[bookmark: z137]Стандарт государственной услуги
"Выдача заключения о технической целесообразности строительства
дублирующих (шунтирующих) линий электропередачи и подстанций
для объектов 110 кВ и ниже, 220 кВ и выше"
1. Общие положения
      1. Государственная услуга "Выдача заключения о технической целесообразности строительства дублирующих (шунтирующих) линий электропередачи и подстанций для объектов 110 кВ и ниже, 220 кВ и выше" (далее – государственная услуга).
      2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством энергетики Республики Казахстан (далее – Министерство).
      3. Государственная услуга оказывается местными исполнительными органами городов Астаны и Алматы, районов и городов областного значения (далее – услугодатель). 
      Прием заявлений и выдача результатов оказания государственной услуги осуществляются через:
      1) канцелярию услугодателя; 
      2) веб-портал "электронного правительства" (далее – портал).
2. Порядок оказания государственной услуги
      4. Срок оказания государственной услуги: 
      1) с момента сдачи пакета документов услугодателю, а также при обращении на портал – 30 (тридцать) календарных дней.
      Услугодатель в течение двух рабочих дней с момента получения документов услугополучателя проверяет полноту представленных документов.
      В случае установления факта неполноты представленных документов услугодатель в указанные сроки дает письменный мотивированный отказ в дальнейшем рассмотрении заявления;
      2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов – 15 (пятнадцать) минут;
      3) максимально допустимое время обслуживания – 15 (пятнадцать) минут.
      5. Форма оказания государственной услуги – электронная (частично автоматизированная) и (или) бумажная.
      6. Результат оказания государственной услуги – выдача заключения о технической целесообразности строительства дублирующих (шунтирующих) линий электропередачи и подстанций для объектов 110 кВ и ниже, 220 кВ и выше согласно приложению 1 настоящему стандарту.
      Форма предоставления результата оказания государственной услуги: электронная (бумажная).
      На портале результат оказания государственной услуги направляется в "личный кабинет" услугополучателя в форме электронного документа, подписанного электронной цифровой подписью (далее – ЭПЦ) уполномоченного лица услугодателя.
      В случае обращения услугополучателя за результатом оказания государственной услуги на бумажном носителе, результат оказания государственной услуги оформляется в электронной форме, распечатывается и заверяется печатью и подписью уполномоченного лица услугодателя.
      7. Государственная услуга оказывается бесплатно физическим и юридическим лицам (далее – услугополучатель). 
      8. График работы:
      1) услугодателя – с понедельника по пятницу с 9-00 до 18-30 часов, с перерывом на обед с 13-00 до 14-30 часов, кроме выходных и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан.
      Прием заявлений и выдача результатов оказания государственной услуги осуществляется с 9.00 часов до 17.30 часов с перерывом на обед с 13.00 часов до 14.30 часов. 
      Государственная услуга оказывается в порядке очереди, без предварительной записи и ускоренного обслуживания;
      2) портала – круглосуточно, за исключением технических перерывов в связи с проведением ремонтных работ (при обращении услугополучателя после окончания рабочего времени, в выходные и праздничные дни согласно трудовому законодательству Республики Казахстан, прием заявлений и выдача результатов оказания государственной услуги осуществляется следующим рабочим днем).
      9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при обращении услугополучателя (либо его представителя по доверенности):
      1) услугодателю:
      заявление по форме согласно приложению 2 к настоящему стандарту государственной услуги;
      копия технических условий;
      схема подключения пользователя;
      заключение системного оператора;
      заключение энергопередающей организации (для объектов 110 кВ и ниже) (необязательно);
      2) на портал: 
      запрос в форме электронного документа, удостоверенного ЭЦП услугополучателя;
      электронная копия технических условий;
      электронная копия схемы подключения пользователя;
      электронная копия заключения системного оператора;
      заключение энергопередающей организации (для объектов 110 кВ и ниже) (необязательно).
      Сведения о документах, удостоверяющих личность, о государственной регистрации (перерегистрации) юридического лица, услугодатель получает из соответствующих государственных информационных систем через шлюз "электронного правительства".
      При подаче услугополучателем всех необходимых документов:
      услугодателю (нарочно либо посредством почтовой связи) – подтверждением принятия заявления на бумажном носителе является отметка на его копии о регистрации в канцелярии услугодателя с указанием даты и времени приема пакета документов;
      через портал в "личном кабинете" услугополучателя отображается статус о принятии запроса для оказания государственной услуги с указанием даты получения результата государственной услуги.
3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия)
услугодателей и (или) их должностных лиц по вопросам оказания
государственных услуг
      10. Обжалование решений, действий (бездействий) Министерства, услугодателя и (или) его должностных лиц, соответствующего местного исполнительного органа по вопросам оказания государственных услуг: жалоба подается на имя руководителя услугодателя, Министерства по адресу: город Астана, улица Орынбор, дом 8.
      Жалобы принимаются в письменной форме по почте либо нарочно через канцелярию услугодателя или Министерства.
      Подтверждением принятия жалобы в канцелярии услугодателя, Министерства, является ее регистрация (штамп, входящий номер и дата регистрации проставляются на втором экземпляре жалобы или в сопроводительном письме к жалобе).
      При обращении через портал информацию о порядке обжалования можно получить по телефону единого контакт-центра 1414.
      При отправке жалобы через портал услугополучателю из "личного кабинета" доступна информация об обращении, которая обновляется в ходе обработки обращения услугодателем (отметки о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или отказе в рассмотрении).
      В жалобе:
      1) физического лица указываются его фамилия, имя, а также по желанию отчество, почтовый адрес;
      2) юридического лица указываются его наименование, почтовый адрес, исходящий номер и дата.
      Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя, Министерства, подлежит рассмотрению в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется услугополучателю посредством почтовой связи либо выдается нарочно в канцелярии услугодателя, Министерства. 
      В случае электронного обращения через портал, услугополучателю из "личного кабинета" доступна информация об обращении, которая обновляется в ходе обработки (отметки о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или отказе в рассмотрении).
      В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг.
4. Иные требования с учетом особенностей оказания
государственной услуги, в том числе оказываемой в
электронной форме
      11. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсе услугодателя.
      12. Услугополучатель вправе получить государственную услугу в электронной форме через портал при условии наличия ЭЦП.
      13. Услугополучатель вправе получить информацию о порядке и статусе оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством "личного кабинета" через портал, а также единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг. 
      14. Контактные телефоны справочных служб по вопросам оказания государственной услуги: 8 (7172) 74 92 19. Единый контакт-центр по вопросам оказания государственных услуг: 1414.
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Приложение 1
к стандарту государственной услуги
"Выдача заключения о технической
целесообразности строительства
дублирующих (шунтирующих) линий
электропередачи и подстанций для объектов
110 кВ и ниже, 220 кВ и выше"


      Форма
      Местный исполнительный орган
      Номер: (Номер) Дата: (Дата выдачи) г.
ЗАКЛЮЧЕНИЕ
      о технической целесообразности строительства дублирующих
      (шунтирующих) линий электропередачи и подстанций
      Выдано (Полное наименование ЮЛ), БИН (БИН ЮЛ), юридический адрес (Адрес ЮЛ).
      Местонахождение объекта: (Местонахождение объекта).
      Обоснование: (Обоснование отрицательного заключения).
      (Должность подписывающего) (ФИО подписывающего)
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Приложение 2
к стандарту государственной услуги
"Выдача заключения о технической
целесообразности строительства
дублирующих (шунтирующих) линий
электропередачи и подстанций для объектов
110 кВ и ниже, 220 кВ и выше"


      Форма
      Руководитель Управления энергетики и 
      жилищно-коммунального хозяйства
      города / района ________________________________
      (фамилия, инициалы)
      от _____________________________________________
      (фамилия, имя, при наличии отчество (далее - ФИО),
      либо наименование организации услугополучателя)
Заявление
      ______________________________________________________________
      (Ф.И.О. либо полное наименование юридического лица)
      ____________________________________________________________________
      (местонахождение, юридический адрес либо место жительства физ. лица)
      БИН ______________________
      ИИН ______________________
      просит выдать заключения о технической целесообразности строительства дублирующих (шунтирующих) линий электропередачи и подстанций для объектов 110 кВ и ниже, 220 кВ и выше
      ____________________________________________________________________
      (местонахождение, цель проектирования и строительства дублирующих
      (шунтирующих) линий электропередачи и подстанций)
      Согласен на использования сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в информационных системах __________________ "__" ___________ 20__ г. 
      Руководитель юридического лица
      _____________________________________________
      _____________________________________________
      (подпись) (фамилия, инициалы)

