«СОЛТҮСТІК ҚАЗАҚСТАН ОБЛЫСЫ МАҒЖАН ЖҰМАБАЕВ АУДАНЫНЫҢ ТҰРҒЫН ҮЙ-КОММУНАЛДЫҚ ШАРУАШЫЛЫҒЫ, ЖОЛАУШЫЛАР КӨЛІГІ ЖӘНЕ АВТОМОБИЛЬ ЖОЛДАРЫ БӨЛІМІ» КОММУНАЛДЫҚ МЕМЛЕКЕТТІК МЕКЕМЕСІНІҢ ҚЫЗМЕТІНДЕГІ СЫБАЙЛАС ЖЕМҚОРЛЫҚ ТӘУЕКЕЛДЕРІНЕ ІШКІ ТАЛДАУ НӘТИЖЕЛЕРІ БОЙЫНША ТАЛДАМАЛЫҚ АНЫҚТАМА

2021 жылғы 05 сәуірдегі № 58 бұйрығы негізінде «Солтүстік Қазақстан облысы Мағжан Жұмабаев ауданының тұрғын үй-коммуналдық шаруашылығы, жолаушылар көлігі және автомобиль жолдары бөлімі» КММ қызметіндегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жасалды. 
Талданатын кезең 2020 жылдың 01 наурызынан 2021 жылдың 31 наурызына дейін. 
Талдау жүргізу кезеңі 2021 жылғы 5-7 сәуір аралығында 3 күнтізбелік күн.
Қазақстан Республикасы Мемлекеттік қызмет және сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл агенттігі Төрағасының 2016 жылғы 19 қазандағы № 12 бұйрығымен бекітілген Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізудің типтік ережелеріне сәйкес келесі бағыттар бойынша жұмыстар жүргізілді:
- бөлімшенің қызметіне әсер ететін нормативтік құқықтық актілер мен құқықтық актілердегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау;
- бөлімшенің ұйымдастырушылық-басқарушылық қызметіндегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау.

Бірінші бағыт бойынша: «бөлім қызметіне әсер ететін нормативтік құқықтық актілердегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдері»
Бөлімнің қызметін реттейтін заңнамадағы, нормативтік құқықтық актілердегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау бойынша ішкі талдау жүргізген кезде мыналар зерделенді және қаралды: 2008 жылғы 4 желтоқсандағы Қазақстан Республикасының Бюджет кодексі, 2001 жылғы 23 қаңтардағы «Қазақстан Республикасындағы жергілікті мемлекеттік басқару және өзін-өзі басқару туралы» Қазақстан Республикасының Заңы, «Қазақстан Республикасының мемлекеттік қызметі туралы» Қазақстан Республикасының Заңы, «Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл туралы», «Әкімшілік рәсімдер туралы», «Жеке және заңды тұлғалардың өтініштерін қарау тәртібі туралы» Қазақстан Республикасының заңдары, 2013 жылғы 15 сәуірдегі № 88-V «Мемлекеттік қызметтер туралы» Қазақстан Республикасының Заңы, Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика министрінің 2015 жылғы 17 наурыздағы № 212 «Мемлекеттік мүлікті мүліктік жалдауға (жалға) беру қағидаларын бекіту туралы» бұйрығы, 2011 жылғы 1 наурыздағы «Мемлекеттік мүлік туралы» Қазақстан Республикасының Заңы, Қазақстан Республикасы Қаржы министрінің 2014 жылғы 4 желтоқсандағы № 540 «Бюджеттің атқарылуы және оған кассалық қызметт көрсету ережесін бекіту туралы» бұйрығы, Қазақстан Республикасы Қаржы министрінің 2014 жылғы 18 қыркүйектегі № 403 «Қазақстан Республикасының бірыңғай бюджеттік сыныптамасының кейбір мәселелері туралы» бұйрығы, «Солтүстік Қазақстан облысы Мағжан Жұмабаев ауданының тұрғын үй-коммуналдық шаруашылығы, жолаушылар көлігі және автомобиль жолдары бөлімі» коммуналдық мемлекеттік мекемесі туралы ереже.
Жоғарыда аталған нормативтік құқықтық актілерді бөлімнің функцияларын жүзеге асыру бойынша жұмыстар (реламенттер, стандарттар, ережелер, бұйрықтар) барысында қолдану кезінде сыбайлас жемқорлық тәуекелдері анықталған жоқ.

Екінші бағыт бойынша: бөлімнің ұйымдастырушылық-басқарушылық қызметіндегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдері.
Персоналды басқару және кадрлардың ауысуы мәселесі бойынша:
Персоналды басқару мәселесі бойынша талдау барысында тұрғын үй-коммуналдық шаруашылығы, жолаушылар көлігі және автомобиль жолдары бөлімінің штаты 10 адамды құрайтындығы анықталды. Іс жүзінде 4 адам жұмыс істейді. 2020 жылдың 01 наурызынан 2021 жылдың 31 наурызына дейінгі аралықта тұрғын үй-коммуналдық шаруашылығы, жолаушылар көлігі және автомобиль жолдары бөліміндегі ауысу штат санынан 15% құрады.
Бөлім қызметкерлерінде акциялар, үлеспұл, жеке кәсіпкерлердің болуы жоқ.
Тәртіптік практиканы бақылау кезінде тұрғын үй-коммуналдық шаруашылығы, жолаушылар көлігі және автомобиль жолдары бөлімінде жыл ішінде ескерту түрінде тәртіптік жазалар салынған жоқ.
 Мүдделер қақтығысын шешу мәселесі бойынша: 
2020 жылдың 01 наурызынан 2021 жылдың 31 наурызына дейінгі аралықта бөлім қызметкерлері арасында мүдделер қақтығысы болған жоқ. Бөлімде талдау кезеңінде бейесімді сауалнама өткізу қажеттігі болған жоқ.
Талданатын объект қызметкерлерінің жеке істерін зерттеу кезінде бұзушылықтар анықталған жоқ.
Жақын туыстарының, жұбайлардың және жекжаттардың бірге қызмет (жұмыс) атқару фактілері анықталған жоқ.
Бөлімнің барлық қызметкерлері біліктілік талаптарына сәйкес келеді.
Мемлекеттік қызметшілердің біліктілік талаптарын арттыру және қайта даярлау туралы құжаттарды зерттеу үрдісінде бұзушылықтар анықталған жоқ, бөлімнің барлық мамандары әр 3 жыл сайын Мемлекеттік қызметшілердің біліктілік талаптарын арттыру және қайта даярлау курстарынан өтеді.
Орталықтандырылған «Персоналды басқару қызметі» аудан әкімі аппаратында болуына байланысты Бөлімде конкурстық комиссия қарастырылмаған. Еңбек тәртібін сақтауды бақылау мақсатында аудандық тәртіптік комиссия құрамы жұмыс істейді. 
Ұсыныс:
«Мемлекеттік қызмет туралы» және «Қазақстан Республикасы Еңбек кодексі» Заңдарының сақталуын қамтамасыз ету.

Мемлекеттік қызметтерді көрсету мәселесі бойынша
Мағжан Жұмабаев ауданының тұрғын үй-коммуналдық шаруашылығы, жолаушылар көлігі және автомобиль жолдары бөлімі 10 мемлекеттік қызмет көрсетеді.
1. «Аудан аралық (облысішілік қала аралық), ауданішілік, қалалық (ауылдық) және қала маңындағы әлеуметтік маңызы бар бағыттар бойынша автомобильдік жолаушылар тасымалын жүзеге асырумен байланысты тасымалдаушының шығындарын субсидиялау»
2. «Жолаушылар мен багажды автомобильмен қалалық (ауылдық), қала маңындағы және ауданiшiлiк тұрақты тасымалдау маршруттарын және қозғалыс кестелерiн бекiту» мемлекеттiк қызметтi көрсету қағидаларын бекiту»
3. «Сыртқы (көрнекі) жарнама объектілерін облыстық және аудандық маңызы бар жалпыға ортақ пайдаланылатын автомобиль жолдарының бөлінген белдеуінде орналастыруды келісу»
4. «Ағаштарды кесуге рұқсат беру»
5. «Олимпиада, Паралимпиада, Сурдлимпиада ойындарының чемпиондары мен жүлдегерлеріне тұрғын үй беру»
6. «Мемлекеттік тұрғын үй қорынан берілетін тұрғын үйге немесе жеке тұрғын үй қорынан жергілікті атқарушы орган жалдаған тұрғын үйге мұқтаж азаматтарды есепке алу және кезекке қою, сондай-ақ жергілікті атқарушы органдардың тұрғын үй беру туралы шешім қабылдауы»
7. «Энергия өндірушілік және энергия жеткізуші ұйымдарға күзгі-қысқы кезеңдегі жұмысқа дайындық паспортын беру»
8. «Мемлекеттік тұрғын үй қорынан тұрғын үйді жекешелендіру»
9. «Жалғыз үйі авариялық деп танылған азаматтарға анықтама беру»
10. «Тұрғын үй сертификаттарын беру».
Бөлім өзінің қызметінде мемлекеттік қызмет стандарттары мен регламенттерін басшылыққа алады. Бөлім қызметіне қатысты нормативтік құқықтық актілерге талдау өтикізу кезінде қарама-қайшылық анықталған жоқ.
Қарастырылмаған құжаттарды талап ету фактілері анықталған жоқ. Өтінім «Мемлекеттік тұрғын үй қорынан берілетін тұрғын үйге немесе жеке тұрғын үй қорынан жергілікті атқарушы орган жалдаған тұрғын үйге мұқтаж азаматтарды есепке алу және кезекке қою, сондай-ақ жергілікті атқарушы органдардың тұрғын үй беру туралы шешім қабылдауы» ЖБӨ базасына уақытылы түседі. Бөлімнің мемлекеттік қызмет көрсету саласында сыбайлас жемқорлық тәуекелдері жоқ. Мемлекеттік қызмет көрсетуге құжаттар қабылдау мен нәтижелер беру:
1) Қызмет берушінің кеңсесі;
2) «Азаматтарға арналған үкімет» Мемлекеттік корпорациясы» коммерциялық емес акционерлік қоғамы (одан әрі – Мемлекеттік корпорация) жүзеге асырылады:
Мемлекеттік қызмет көрсету нұсқасы – электронды және қағаз түрінде.
«Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл туралы», «Қазақстан Республикасының мемлекеттік қызметі туралы» және «Жеке және заңды тұлғалардың өтініштерін қарау тәртібі туралы» Қазақстан Республикасының заңдарының талаптарын сақтауды қамтамасыз ету.
Коммуналдық меншік мәселесі бойынша:
Бүгінгі күні 2020 жыл мен 2021 жылды есепке ала отыра, «Мағжан Жұмабаев ауданының тұрғын үй-коммуналдық шаруашылығы, жолаушылар көлігі және автомобиль жолдары бөлімі» КММ балансына коммуналдық меншікке Целинная көшесі, 10 үй, 3 пәтер мекен жайы бойынша 1 тұрғын үй тапсырылды. Сондай-ақ «Мағжан Жұмабаев ауданының тұрғын үй-коммуналдық шаруашылығы, жолаушылар көлігі және автомобиль жолдары бөлімі» КММ коммуналдық меншігіне Юбилейная көшесі, 27 үй, 4 пәтер мекен жайы бойынша 1 тұрғын үй сатып алынды, осылайша аталған пәтер қызметтік саналды, ол аудан әкімдігінің қаулысымен «ҚР Ұлттық қауіпсіздік комитеті Шекара қызметі СҚО бойынша департаменті» РММ балансына тапсырылды. Қазіргі уақытта «Еңбек» бағдарламасы бойынша салынған 23 тұрғын үйді «Мағжан Жұмабаев ауданының құрылыс, сәулет және қала құрылысы бөлімі» КММ коммуналдық меншігінен «Мағжан Жұмабаев ауданының тұрғын үй-коммуналдық шаруашылығы, жолаушылар көлігі және автомобиль жолдары бөлімі» КММ коммуналдық меншігіне тапсыру жүргізілуде. Аталған үйлерді тапсыру жақын арада аяқтау жоспарланып отыр.
Коммуналдық меншікті талдау кезінде сыбайлас жемқорлық тәуекелдері анықталған жоқ.

Лицензиялау функцияларын іске асыру мәселесі бойынша:
Ережеге сәйкес бөлім лицензиялар мен басқа да рұқсат құжаттарын бермейді.

Бақылау-қадағалау функцияларын жүзеге асыру мәселесі бойынша:
Ережеге сәйкес бөлімге бақылау және қадағалау функциялары берілмеген.

Мемлекеттік сатып алу мәселесі бойынша:
Мемлекеттік сатып алу «Мемлекеттік сатып алу туралы» заңға сәйкес жүзеге асырылады.
Мемлекеттік сатып алуға талдау өткізілді. 2020 жылдың 01 наурызынан 2021 жылдың 31 наурызына дейінгі кезеңде 155 шарт жасалды, соның ішінде:
- тікелей келісімшарт жасасу әдісімен бір көзден алу тәсілімен – 109;
- сәтсіз сатып алулар бойынша бір көзден – 21;
- баға ұсыныстарын сұрату тәсілімен – 14;
- ашық конкурс – 11.

Мемлекеттік сатып алуды жүзеге асыру кезінде қосылу фактілері анықталған жоқ.
Тікелей келісімшарт жасасу әдісімен бір көзден алу тәсілімен мемлекеттік сатып алуды жүзеге асыру кезінде айқын жеткізушіге артықшылық көрсету мүмкіндігі нұсқасында сыбайлас жемқорлық тәуекелдері анықталды.
Ұсыныс: бір көзден алу тәсілімен мемлекеттік сатып алуды өткізу қажеттілігін талдау; тікелей келісімшарт жасасу әдісімен бір көзден алу тәсілімен мемлекеттік сатып алу санын қысқарту.

Қызметтің ашықтығы мен жариялығы.
«Солтүстік Қазақстан облысы Мағжан Жұмабаев ауданының тұрғын үй-коммуналдық шаруашылығы, жолаушылар көлігі және автомобиль жолдары бөлімі» КММ қызметі аудан әкімінің ресми интернет-ресурсында, әлеуметтік желі беттерінде жарияланады. Бюджеттік бағдарламалардың жобалары мен бюджеттік орындау туралы есептер «Ашық бюджеттер» порталы мен Ашық бюджеттердің интерактивті картасында орналастырылады. Мемлекеттік сатып алулар өткізу кезінде комиссия құрамына қоғамдастық өкілдері кіреді.
Ұсыныс: Тұрақты негізде 2015 жылғы 4 желтоқсандағы «Мемлекеттік сатып алу туралы» Қазақстан Республикасының Заңынбұлжытпай сақтауды қамтамасыз ету.

Қорытынды: Ұйымдастырушылық-басқарушылық қызметтегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін ішкі талдау және бөлімнің функцияларын жүзеге асыруда нормативтік құқықтық актілерді қолдану кезінде сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтарды жасауға себептер мен жағдайлар анықталған жоқ.
Сонымен қатар, бөлім мемлекеттік қызметкерлер арасында сыбайлас жемқорлыққа қарсы шараларды күшейту бойынша тұрақты және мақсатты жұмыс жүргізеді.
Тұрғын үй-коммуналдық шаруашылығы, жолаушылар көлігі және автомобиль жолдары бөлімінде сыбайлас жемқорлыққа қарсы заңнаманы жүзеге асыруға бағытталған ұйымдастырушылық-практикалық іс-шаралардың ведомствоішілік жоспары бекітілді, ол бөлім сайтында орналастырылған.
Сондай-ақ веб-сайтта Қазақстан Республикасының «Сыбайлас жемқорлыққа қарсы күрес туралы» Заңы, Қазақстан Республикасының 2015-2025 жылдарға арналған сыбайлас жемқорлыққа қарсы стратегиясы, «СҚО Мағжан Жұмабаев ауданының тұрғын үй-коммуналдық шаруашылығы, жолаушылар көлігі және автомобиль жолдары бөлімі» КММ-де сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимылдың ведомстволық жоспары, 2018-2020 жылдарға арналған іс-шаралар жоспары орналастырылған. Қазақстан Республикасының 2015-2025 жылдарға арналған сыбайлас жемқорлыққа қарсы стратегиясын іске асыру және көлеңкелі экономикаға қарсы іс-қимыл, сыбайлас жемқорлыққа қарсы тақырыптағы фото және видео материалдар.
Бөлім басшысының 2017 жылғы 3 қарашадағы № 74-о бұйрығымен мемлекеттік қызметшілердің сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл стандарты бекітілді, ол сонымен қатар бөлімнің ресми интернет-ресурсында орналастырылды.
Бөлім басшысы мен оның орынбасарларының азаматтарды жеке мәселелері бойынша қабылдау кестесі тоқсан сайын бекітіледі. Азаматтарды қабылдау кестесі, сенім телефоны туралы ақпарат веб-сайтта, стендте және ресми бұқаралық ақпарат құралдарында орналастырылған.
Қоғамдық жерде орналасқан «Шағымдар мен ұсыныстар үшін» қорабы үнемі жұмыс істейді.
Бөлімде қоғамдық орында «Жеке және заңды тұлғалардың өтініштерін қарау тәртібі туралы», «Қазақстан Республикасы мемлекеттік қызметшілерінің әдеп кодексі» ақпараттық стендтер орналасқан;
Жоғарыда айтылғандарға сүйене отырып, комиссия Бөлім құқық бұзушылықтарды жасауға себептер мен жағдайларды жою үшін барлық қажетті шараларды қолдануда деген қорытындыға келді. Тұрғын үй-коммуналдық шаруашылығы, жолаушылар көлігі және автомобиль жолдары бөлімінің талданып отырған кезеңінде сыбайлас жемқорлық тәуекелдері анықталған жоқ.
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін болдырмау үшін:
- тұрақты негізде сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтарды насихаттау бойынша жұмыс жүргізу;
- мемлекеттік сатып алуды жүргізу кезінде мемлекеттік сатып алу саласындағы нормативтік құқықтық актілерді қатаң сақтауға;
- сыбайлас жемқорлыққа қарсы заңнаманы түсіндіру бойынша ұжымда құқықтық оқыту жүргізу.


Сыбайлас жемқорлыққа қарсы мониторингтің нәтижелері.

1. Кіріспе бөлім

Сыбайлас жемқорлыққа қарсы мониторингтің тақырыбы: «Солтүстік Қазақстан облысы Мағжан Жұмабаев ауданының тұрғын үй-коммуналдық шаруашылығы, жолаушылар көлігі және автомобиль жолдары бөлімі» коммуналдық мемлекеттік мекемесінің қызметін зерттеу.
Бақылау мерзімі: 2020 жылдың 01 наурызынан 2021 жылдың 31 наурызына дейінгі.
Бақыланатын кезең: 2021 жылғы 5-7 сәуір аралығында.

2. Ақпараттық-талдамалық бөлім

2020 жылдың 01 наурызынан 2021 жылдың 31 наурызына дейінгі «Солтүстік Қазақстан облысы Мағжан Жұмабаев ауданының тұрғын үй-коммуналдық шаруашылығы, жолаушылар көлігі және автомобиль жолдары бөлімі» коммуналдық мемлекеттік мекемесінің қызметінде сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылық фактілері тіркелген жоқ.
Жеке және заңды тұлғалардың өтініштері бойынша жұмыс тұрақты бақылауда. Қарау мерзімдері сақталады, мерзімі өткен өтініштер жоқ.
Талдау кезеңінде мемлекеттік сатып алу келесі тәсілдермен жүзеге асырылды: бір көзден тікелей келісім жасасу, баға ұсыныстарын сұрату, сәтсіз сатып алу үшін бір көзден алу.

3. Қорытынды бөлім

- тұрақты негізде сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтарды насихаттау бойынша жұмыс жүргізу;
- Бөлім қызметкерлерінің кіріс пен мүлік туралы жыл сайынғы декларацияны тапсыруды ұйымдастыру мен бақылау;
- жеке және заңды тұлғалардың өтініштерін уақытылы әрі сапалы қарау, соның ішінде жеке қабылдаудан, сенім телефонынан түскен өтініштер.
- мемлекеттік сатып алуды жүргізу кезінде мемлекеттік сатып алу саласындағы нормативтік құқықтық актілерді қатаң сақтауға;
- Сыбайлас жемқорлыққа қарсы заңнаманы түсіндіру бойынша ұжымда құқықтық оқыту жүргізу;
[bookmark: _GoBack]- Тауарларды, жұмыстарды және қызметтерді сатып алуға бағытталған мемлекеттік қаражаттарды шығындау кезінде сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін азайту мақсатында мемлекеттік сатып алу саласындағы нормативтік құқықтық актілерді басшылыққа алу.
